
COMPLIMENTS

COMMENTS

COMPLAINTS

Are we getting it

right?
Compliments, Comments 
and Complaints Form
We need you to tell us how you 
feel about the service you receive

Information about our compliments and 
complaints policy is available at:
www.worcester.gov.uk/feedback
This includes information on our standards for acting on the 
information you provide, your right of appeal if you don’t 
agree with our findings and complaints against councillors.

We would prefer to receive your feedback 
electronically. 
You can complete a web form at 
www.worcester.gov.uk/feedback

or send this completed form to:
Worcester City Council
Freepost WR427
Worcester
WR1 2ZD

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (BENGALI) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 যদি ইংরাজীতে কথা আিানপ্রিাতনর জনয আ঩নার 
঴া঵াতযযর প্রত াজন ঵  ো঵ত঱ অনুগ্র঵ কতর 01905 722 
233 এই নম্বতর অথফা 
customerservicecentre@worcester.gov.uk এখাতন 
গ্রা঵ক ঩দরত঳ফা ককতের ঴তে কযাগাতযাগ করুন   

 ঴঵া ো এফং ঴ম঴- ঴াধারণ অনু঴ন্ধাতনর জনয অনুগ্র঵ 
কতর কেদ঱তপানটি েু঱ুন আর 2233 এই নম্বতর গ্রা঵ক 
঩দরত঳ফা ককতে ডা া঱ করুন।  

 স্বাগেম 

 

 আমাতির ঱ক্ষ্য: একটি প্রথম ঴াদরর কযাদথড্রা঱ এফং 
দফশ্বদফিযা঱  ল঵র।  

 

Bengali

Portuguese

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (Portuguese) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 Se necessitar de ajuda para comunicar em Inglês 
por favor contacte o Serviço de Apoio a Clientes 
através do 01905 722 233 ou através do e-mail 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 Para assistência e todas as questões em geral 
por favor ligue para Serviço de Apoio a Clientes 
através da extensão 2233.  

  

 Bem-vindo  

  
A nossa ambição: Ter uma catedral de primeira 
categoria e ser uma cidade universitária o que significa 
querer ser o melhor dos melhores 

 

Punjabi

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (Punjabi) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 ਜ੃ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਅੂੰਗ੍ਰ੃ਜ਼ੀ ਵ ਿੱਚ ਗ੍ਿੱ਱ਬਾਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਱੅ੜ ਹ੄ ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ 
ਕਰਕ੃ ਕਸਟਮਰ ਸਰਵ ਸ ਸੈਂਟਰ ਨਾ਱ 01905 722 233 'ਤ੃ ਜਾਂ  
customerservicecentre@worcester.gov.uk  'ਤ੃ 
ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ੅।  

  

 ਸਹਾਇਤਾ ਱ਈ ਅਤ੃ ਸਾਰੀਆਂ ਆਮ ਪੁਿੱ ਛਵਗ੍ਿੱਛਾਂ ਱ਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ੃ ਟ੄਱ੀ੝੅ਨ 
ਚੁਿੱ ਕ੅ ਅਤ੃ ਕਸਟਮਰ ਸਰਵ ਸ ਸੈਂਟਰ ਨੂੂੰ  2233 'ਤ੃ ੝੅ਨ ਕਰ੅। 

  

 ਜੀ ਆਇਆਂ ਨੂੂੰ   

 

 ਸਾਡੀ ਅਵਿ਱ਾਸ਼ਾ: ਪਵਹ਱੃ ਦਰਜ੃ ਦੀ ਕ੄ਥ੃ਡਰ਱ ਅਤ੃ ਯੂਵਨ ਰਵਸਟੀ ਵਸਟੀ  

 
 

Urdu

 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (Urdu) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 
 

  اگر انگریزی میں گفتگو کرنے میں آپ کو مدد کی ضرورت ہے تو
پر یا  01905 722 233براہ کرم 

customerservicecentre@worcester.gov.uk  پر
 کسٹمر سروس سے رابطہ کریں

  

  مدد اور تمام عام پوچھ تاچھ کے لئے براہ کرم ٹیلی فون اٹھائیں اور
  پر کسٹمر سروس سینٹر کو ڈائل کریں۔ 2233

  

 خوش آمدید  

 

 ر یونیورسٹی سٹیاول رینک کی کتھیڈرل او: ہماری خواہش  

  
 

 

Polish

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (Polish ) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk 

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City 

 

 Jeżeli potrzebują Państwo pomocy w 
porozumiewaniu się w języku angielskim, 
prosimy o kontakt z Centrum Obsługi Klienta pod 
numerem 01905 722 233 lub na adres 
customerservicecentre@worcester.gov.uk 

  

 Pod numerem 2233 Centrum Obsługi Klienta 
udzieli pomocy i  odpowie na wszystkie pytania o 
charakterze ogólnym.  

  

 Zapraszamy!  

  
Nasza ambicja: Katedra i miasteczko uniwersyteckie 
pierwszej klasy 

 

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (BENGALI) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 যদি ইংরাজীতে কথা আিানপ্রিাতনর জনয আ঩নার 
঴া঵াতযযর প্রত াজন ঵  ো঵ত঱ অনুগ্র঵ কতর 01905 722 
233 এই নম্বতর অথফা 
customerservicecentre@worcester.gov.uk এখাতন 
গ্রা঵ক ঩দরত঳ফা ককতের ঴তে কযাগাতযাগ করুন   

 ঴঵া ো এফং ঴ম঴- ঴াধারণ অনু঴ন্ধাতনর জনয অনুগ্র঵ 
কতর কেদ঱তপানটি েু঱ুন আর 2233 এই নম্বতর গ্রা঵ক 
঩দরত঳ফা ককতে ডা া঱ করুন।  

 স্বাগেম 

 

 আমাতির ঱ক্ষ্য: একটি প্রথম ঴াদরর কযাদথড্রা঱ এফং 
দফশ্বদফিযা঱  ল঵র।  

 

If you need help communicating in English please contact 
the Customer Service Centre on 01905 722233 or at

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (BENGALI) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 যদি ইংরাজীতে কথা আিানপ্রিাতনর জনয আ঩নার 
঴া঵াতযযর প্রত াজন ঵  ো঵ত঱ অনুগ্র঵ কতর 01905 722 
233 এই নম্বতর অথফা 
customerservicecentre@worcester.gov.uk এখাতন 
গ্রা঵ক ঩দরত঳ফা ককতের ঴তে কযাগাতযাগ করুন   

 ঴঵া ো এফং ঴ম঴- ঴াধারণ অনু঴ন্ধাতনর জনয অনুগ্র঵ 
কতর কেদ঱তপানটি েু঱ুন আর 2233 এই নম্বতর গ্রা঵ক 
঩দরত঳ফা ককতে ডা া঱ করুন।  

 স্বাগেম 

 

 আমাতির ঱ক্ষ্য: একটি প্রথম ঴াদরর কযাদথড্রা঱ এফং 
দফশ্বদফিযা঱  ল঵র।  

 

Chinese

 
 
 

SOURCE (English) 
 

 
 

TARGET (BENGALI) 

 

 If you need help communicating in English please 
contact the Customer Service Centre on 01905 
722 233 or at 
customerservicecentre@worcester.gov.uk  

  

 For assistance and for all general enquiries 
please pick up the telephone and dial the 
Customer Service Centre on 2233.  

  

 Welcome  

  

 Our Ambition: a First Rank Cathedral and 
University City  

 

 যদি ইংরাজীতে কথা আিানপ্রিাতনর জনয আ঩নার 
঴া঵াতযযর প্রত াজন ঵  ো঵ত঱ অনুগ্র঵ কতর 01905 722 
233 এই নম্বতর অথফা 
customerservicecentre@worcester.gov.uk এখাতন 
গ্রা঵ক ঩দরত঳ফা ককতের ঴তে কযাগাতযাগ করুন   

 ঴঵া ো এফং ঴ম঴- ঴াধারণ অনু঴ন্ধাতনর জনয অনুগ্র঵ 
কতর কেদ঱তপানটি েু঱ুন আর 2233 এই নম্বতর গ্রা঵ক 
঩দরত঳ফা ককতে ডা া঱ করুন।  

 স্বাগেম 

 

 আমাতির ঱ক্ষ্য: একটি প্রথম ঴াদরর কযাদথড্রা঱ এফং 
দফশ্বদফিযা঱  ল঵র।  

 

Worcester City Council is committed to providing an equal 
service to all members of the public. To help us achieve this, 
we would value your time in answering a few questions 
about yourself.
You do not have to answer these questions but it would help us to 
ensure everyone in our city is treated equally. This information is 
strictly confidential and will be used for monitoring and statistical 
purposes only. It will not be used in the investigation of any 
complaint.
What age are you?

25 - 34

35 - 44

45 - 54

55 - 64

65+

Rather not say

Under 18

18 - 24

Which of these groups do you belong to?

Mixed/multiple 
ethnic groups:

White: White Irish

What gender are you?

Male Female Rather not say

Do you consider yourself to be a disabled person?

Yes Rather not sayNo

White British

Eastern European

White and Black Caribbean

Any other mixed background

White and Black African

White and Bangladeshi

White and Chinese

Any other white background

White and Indian

White and Pakistani

Gypsy or Traveller: Rather not say:

Other Ethnic Group: Arab Any other ethnic group

Asian or 
Asian British:

Indian

Any other Asian background

Pakistani Bangladeshi

Chinese

Black or 
Black British:

African Caribbean

Any other Black background
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